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EDITORIAL

Caros leitores,

E com grande entusiasmo que apresentamos a nova edicdo da Revista Digital Planeta
Condominio, uma fonte essencial de conhecimento e inovagdo para a gestao condo-
minial. Nesta edi¢cdo, focamos na adaptagdo as mudancas, otimizacdo de recursos e

promogado de uma convivéncia harmoniosa entre os moradores.

Destacamos a matéria “Administradora do Futuro: Os 12 Mandamentos para se Ade-
quar as Mudancas”, vital para administradoras enfrentarem desafios e aproveitarem
oportunidades. Também exploramos como a tecnologia reduz despesas em condo-
minios e oferecemos estratégias para uma gestdo financeira eficiente em “Evitando

Armadilhas Financeiras”.

Em “Financas Comportamentais”, discutimos como os gatilhos emocionais influen-
ciam decisdes financeiras. Abordamos a popularidade do Airbnb em condominios,

analisando os aspectos legais e melhores praticas para integra¢do desta plataforma.

Em “Outorga de Poco Artesiano”, discutimos os riscos, beneficios e obriga¢cdes da ho-
mologacdo, e em “Condominio Energizado”, mostramos como a energia renovavel
traz economia e sustentabilidade. Para uma convivéncia harmoniosa, oferecemos

orientagdes praticas em “Pets: Higiene e Limpeza de Areas Comuns”.

Langcamos a série “Conviver” com “Comunicacdo Efetiva entre Moradores”, funda-
mental para resolver conflitos e promover cooperagao.

Convidamos todos a mergulharem nesta edi¢do especial. Juntos, podemos criar am-
bientes mais eficientes, sustentaveis e harmoniosos. Boa leitura!

Atenciosamente,

Equipe Editorial Planeta Condominio

Diagramacéo e Projeto grafico: Bruno Pereira

Baixe a segunda versao

DOWNLOAD

Acesse nossas redes!
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Administradora
do Futuro:

0s 12 mandamentos para
se adequar as mudancgas

Por Odirley Rocha

Com os avancgos tecnoldgicos no setor e novas expecta-
tivas por parte dos moradores, a necessidade de adap-
tacdo para as administradoras de condominio s6 cresce.

E a medida que o0 ano de 2030 se aproxima, elas precisam
lidar com um cenario onde mudangas sdo cada vez mais
constantes.

Apds a pandemia de COVID-19, o consumidor em geral tor-
nou-se mais imediatista e os mercados o acompanharam.

Isso aumentou ainda mais o nivel de exigéncia e impac-
tou, inclusive, 0 mercado condominial.

E por isso que vocé precisa se atentar aos acontecimentos
dentro e fora das administradoras de condominio.

Para navegar por esse futuro incerto, vocé precisa adotar
uma estratégia em especial que ndo apenas garantird sua
sobrevivéncia, mas também promovera seu crescimento:
a inovagao.

Eu sou Odirley Rocha, Especialista em Inovagao e Futuro
Condominial, e o que vou compartilhar a seguir é o que

penso ser fundamental para que sua administradora de
condominios esteja preparada para o que esta por vir.

Os 12 mandamentos da
Administradora de Condominios
do Futuro

Fuja do “aqui sempre foi assim.”

Vocé, que é gestor de uma administradora de condomi-
nios, precisa entender que para muitas delas, frases como
“aqui sempre foi assim” e “isso ndo vai pegar por aqui” sdo
crengas ja consolidadas.

Mas vocé lembra das reagdes quando as assembleias pas-
saram a acontecer de maneira virtual? Nao foi “estranho”?

0 mesmo aconteceu com a chegada dos mercadinhos,
com a Portaria Remota e, mais recentemente, com a IA.

Esses sdo pontos de virada e quase sempre as empresas
que lideram seus mercados - ou passam a liderar - sdo as
que acreditaram primeiro e trouxeram para a sua regiéo.

Saia ja do operacional!

Imagine quantos donos de administradoras de condomi-
nios ainda perdem tempo imprimindo boletos ou langan-
do contas...

“Ah, Odirley. Mas eu ainda sou pequeno...”, vocé pode pen-
sar. Eu entendo, mas reserve ao menos 2 horas do seu dia
para focar no estratégico e veja a magica acontecer.

Dia apds dia isso se tornara rotina e, quando perceber, tera
crescido tanto que precisara dedicar-se cada vez mais nes-
se ponto e nem terd tempo para demandas operacionais.

Entdo, construa um time operacional qualificado e foque
nas estratégias que fardo sua administradora de condo-
minios crescer.

Afinal,o famoso pensamento atribuido ao grande Abraham
Lincoln é uma verdade: “Das oito horas dedicadas para
cortar uma arvore, passe seis afiando o machado.”

Busque parcerias estratégicas.

Em um ecossistema abrangente como um condominio,
administradoras precisam conhecer e oferecer solugdes
gue complementem seus servigos.

N&o é sobre oferecer todo tipo de servigo na sua empresa,
mas sim ter os melhores de cada area ao seu lado.

Vocé precisa ter a certeza de que, quando um sindico
precisar de qualquer servigo, vocé tera uma parceria para
indicar.

E chega daquele mi-mi-mi de ndo indicar para ndo pen-
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sarem que vocé lucra em cima da indicagdo. Se vocé é
assim, pare com isso!

Vocé precisa, sim, ter os melhores ao seu lado. Caso
contrario, seu concorrente tera e oferecerd uma solucao
completa. E vocé nao.

A roda ja foi inventada, aproveite!

Se vocé é uma administradora de 60 condominios e nao
consegue resolver um problema que considera gigante,
por que quebrar a cabeca?.

Ja parou para pensar que existem administradoras com
100, 200 e até mais de 1000 condominios? Com certeza
eles ja superaram desafios que hoje lhe assombram.

Bora buscar com eles esse conhecimento? Saia da sua
cidade e visite estes aliados de mercado. Esse tipo de in-
vestimento lhe economizard muito tempo e dinheiro 14 na
frente.

Seu cliente é SEU CLIENTE!

Vocé e sua equipe lutaram muito para ter os condomi-
nios que tém hoje na carteira da sua administradora de
condominios.

Portanto, zele por eles e faga com que os moradores sem-
pre lembrem de vocé, seja ao pedir uma 22 via de boleto
ou na reserva do salao de festas.

Para isso, o aplicativo de gestdo do condominio tem que
ter a sua marca.

Esse ponto ndo pode ser terceirizado, precisa ser a sua
logo, suas cores e sua identidade.

O gerente de contas do futuro é um
consultor condominial

E comum encontrar gerentes de contas que trabalham de
maneira reativa por estarem atolados até o pescogo no
operacional.

Dessa forma é impossivel ter tempo para uma reunido de
alinhamento proveitosa com um sindico, por exemplo.

Isso vai mudar - e ja estda mudando!

No cenario atual, o gerente da administradora precisa fa-
zer pelo menos uma reunidao mensal com o sindico para
apresentar o que foi planejado, o que foi executado e os
ajustes para 0 més seguinte.

Muitos estao lendo e pensando: “que sonho, Odirley!”. Mas
isso ndo é sonho, é realidade e necessario para que vocé
se destaque.
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A inteligéncia Artificial é sua nova
funcionaria

Estd cada vez mais claro o quanto a |A chegou para ajudar
em tudo nas nossas vidas.

Com ela, é possivel:

+  criar atas de assembleia em segundos;
Comunicar-se como se fosse o préprio Walt Disney;

«  Criar apresentacoes de alto impacto;

+ Realizar 500 pagamentos em um clique ou organizar
e langar contas no software da sua administradora!

Sendo claro, ou vocé contrata essa funcionaria - de graga!
- ou vocé ficara fora do jogo.

Eduque o sindico morador.

A administradora de condominios precisa educar sindicos
moradores.

E preciso fornecer conhecimento, muni-los com conteu-
dos, criar cursos e fazer com que eles entendam suas res-
ponsabilidades.

Hoje existem plataformas de cursos online que permitem
personalizar a interface com a cara da sua administradora
- lembre-se que eles sao seus clientes!

Assim, vocé pode promover aulas regionais na plataforma
em seu nome com os principais professores do pais para
o sindico assistir.

0 que vocé ganha com isso? Muito.

Um exemplo é a diminuicado das duvidas que chegam até
vocé uma vez que o sindico tem onde buscar esse conhe-
cimento.

Abra contas digitais para todos os seus
condominios - ou vocé vai morrer.

Ha! E verdade! O ganho de produtividade é muito alto com
as contas digitais.

Para entender melhor, olhe para a década de 80. Se vocé
quisesse enviar um comunicado para um condominio, um
funciondrio teria que datilografa-lo. Se ele errasse algo,
precisaria recomegcar do zero.

E mesmo que tudo ocorresse bem, vocé precisaria esperar
gue o mensageiro fosse buscar o documento, depois leva-
-lo ao condominio e entrega-lo em maos ao responsavel.

0 que levava horas - ou dias -, hoje é feito num clique via
WhatsApp ou email.

E, e tem gente que continua aprisionado & uma conta
convencional. Se for o seu caso, cuidado para ndo ser
tarde demais quando vocé acordar.

Faca parte da profissionalizacao do
mercado

A administradora do futuro tem um setor na empresa de
consultoria para o sindico morador. E isso mesmo que
vocé leu.

Hoje temos milhares de condominios no pais com sin-
dicos moradores que estdo ha anos no cargo, mas nem
sempre tém o conhecimento necessdrio para acompa-
nhar as mudancas que tém acontecido.

A partir de agora, a administradora de condominios tera
um papel fundamental com o surgimento desse novo se-
tor, que dard todo o apoio a nivel de consultoria - e cobrara
por este servigo a parte.

Prepare-se para romper barreiras
geograficas

Venho observando um movimento e creio que muito em
breve a administradora do futuro expandira sua atuagao
para outras cidades, licenciando sindicos profissionais
COmo parceiros regionais.

Mas é claro, a administradora que estara pronta para isso
é a que fez todo o dever de casa no que diz respeito a sua
digitalizagao.

A administradora do futuro tem uma
vertical Imobiliaria

Com a chegada dos condominios taxa zero e mistos, nas-
ce uma nova oportunidade de negécio para a administra-
dora do futuro.

Isso porque muitos desses empreendimentos que pos-
suem salas comerciais no térreo tém sido entregues
com sua propriedade atreladas ao CNPJ do condominio
residencial.

E quem vocé acha que ird administrar essas 15, 20 ou até
mais salas comerciais? O sindico?

Eu creio que ndo. Entdo coloque essa oportunidade no ra-
dar, porque esse é um movimento em expansao.

Administradora de condominios,
prepare-se para o futuro!

Tudo o que foi discutido aqui vem de muita pesquisa e
observagao tanto em viagens por todo o pais quanto das
tendéncias vistas no exterior.

Sao insights percebidos muitas vezes em outros segmen-
tos e mudancgas comportamentais da humanidade que re-
fletem em todos os mercados, adaptados ao nosso.

Para finalizar, aqui fica a minha reflexdo: tudo é inovagao,
mas nem tudo é tecnologia. As vezes vocé sé precisa de
acao, dar o proximo passo.

E o primeiro é sair do seu quadrado, fazer dar certo na
sua administradora de condominios e mostrar que a sua
cidade precisa de uma administradora do futuro que faga
a diferenca.

Odirley Rocha
Espero que vocé tenha gostado. Para criticas ou quaisquer trocas,
segue o meu instagram: @odirley.rocha.

Estou sempre a disposigéo.

- Especialista em tendéncias do Mercado Condominial.

- Professor de 5 Pés Graduagdo do nosso seguimento.

- Professor em 9 Cursos de Sindicos do Pais.

- Colunista de 21 portais de revistas do mercado condominial.

- Centenas de Palestra sobre o futuro do mercado condominial.
-Em 2023: 53 Palestras, 1900 alunos, 13 mil pessoas impactadas.

- Criamos o primeiro curso de gerente de contas das administra-
doras de condominios do futuro, com a faculdade Cesusc.

- Criamos 3 imersdes do mercado condominial dentro da Disney.

- Diretor de Relacionamento do Porter Group.
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Como as tecnologias tém atuado na
reducao de despesas em condominios

Nos ultimos anos, a gestdo condominial tem passado por uma revolugéo silenciosa, impulsionada

pelas inovagdes tecnoldgicas. A incorporagdo de novas ferramentas e sistemas ndo sé tem facilita-

do a administragdo, mas também contribuido significativamente para a reducao de custos operacio-

nais, portanto se tornado aliada indispensavel para sindicos e gestores condominiais. Neste artigo,

exploraremos como as tecnologias tém desempenhado um papel crucial na otimiza¢do de despesas
e na melhoria da qualidade de vida dos moradores.

Por David Alexandre

1. Sistemas de Automacdo Beneficios:

Predial Reducgao de consumo de energia: Ajuste automatico de iluminagao e climati-
Os sistemas de automagéo predial zag&o conforme a ocupag&o e a hora do dia.

permitem o controle centralizado de
diversas fungdes do edificio, como
iluminagao, climatizagdo, seguranga
e consumo de agua e energia. Com
sensores inteligentes e algoritmos
avangados, esses sistemas ajustam

automaticamente as condigdes inter- . .. . . .
nas do prédio, garantindo eficiéngia 2. Medidores Individuais de Agua e Energia

energética e reducdo de desperdi- A implementagdo de medidores individuais para agua e energia elétrica em

Manutencao preventiva: Monitoramento continuo de equipamentos para iden-
tificar problemas antes que eles se tornem graves, evitando reparos caros.

Seguranga aprimorada: Integragao de sistemas de seguranga, como cameras
e alarmes, com controle de acesso em tempo real.

condominios permite que cada unidade seja responsavel pelo seu préprio con-
sumo. Isso ndo sé promove a conscientizagcao e a economia por parte dos mo-
radores, mas também elimina um grande problema na hora das divisdes iguali-

- Planeta Condominio u

cios.
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tarias de contas de consumo. Porém,
sabemos que a implementagao des-
ses equipamentos em condominios
antigos pode ser extremamente de-
safiadora, ja que a parte estrutural
dessas edificagbes podem apresen-
tar diversas dificuldades. A sugestao
nestes casos é buscar empresas es-
pecializadas, visando encontrar equi-
librio entre a viabilidade técnica para
implementagao, sem deixar de lado o
custo beneficio.

Beneficios:

Transparéncia e justica: Cada mora-
dor paga apenas pelo que consome,
incentivando o uso consciente.

Identificagdo de vazamentos: Facilita
a detecgdo de anomalias no consu-
mo, como vazamentos de agua, per-
mitindo agdes rapidas e economizan-
do recursos.

Reducdo de custos operacionais: Me-
nos necessidade de intervengdes e
disputas sobre contas comuns.

3. Plataformas de Gestao
Condominial

As plataformas digitais de gestdo
condominial sdo ferramentas indis-
pensdveis para a administragcdo mo-
derna. Elas centralizam a comunica-
¢do entre administragdo e moradores,
facilitam a gestao financeira, e auto-
matizam processos burocraticos.

Beneficios:

Eficiéncia administrativa: Processos
como emissdo de boletos, controle
de inadimpléncia e reserva de dreas
comuns sdo automatizados.

Transparéncia financeira: Balancetes
e demonstrativos financeiros aces-
siveis em tempo real para todos os
moradores.

Comunicagao eficiente: Notificagdes,
assembleias virtuais e enquetes onli-
ne mantém todos os moradores infor-
mados e engajados.

m Planeta Condominio

4. Energia Solar e Geracao Distribuida

A instalagdo de painéis solares para geragao de energia fotovoltaica tem se
mostrado uma solugdo sustentdvel e econdémica para muitos condominios. A
energia gerada pode ser utilizada nas dreas comuns, reduzindo significativa-
mente os custos com eletricidade.

Beneficios:

Economia de energia: Redugao dos gastos com eletricidade nas areas co-
muns.

Sustentabilidade: Redugéo da pegada de carbono do condominio.

Valorizagao do empreendimento: Condominios que dispde de sistemas de ge-
ragcao de energia limpa, tendem a se valorizar no mercado.

5. Controle de Acesso e Seguranca

Sistemas modernos de controle de acesso, como portarias remotas e came-
ras de vigilancia integradas, aumentam a seguranga do condominio e reduzem
0s custos com pessoal.

Beneficios:

Seguranga aprimorada: Monitoramento 24/7 e controle de acesso rigoroso
para visitantes.

Reducdo de custos: Diminuicdo da necessidade de porteiros fisicos, com
substituicao por sistemas de portaria remota.

Tranquilidade para os moradores: Maior sensagdo de seguranga e controle
dentro do condominio.

A adocgao de tecnologias avangadas estd transformando a gestdo condomi-
nial, tornando-a mais eficiente, transparente e econémica. Ferramentas de au-
tomagao predial, medidores individuais, plataformas de gestéo, energia solar
e sistemas modernos de segurancga ndo s6 reduzem os custos operacionais,
mas também melhoram a qualidade de vida dos moradores. Ao investir em
tecnologia, os condominios podem criar um ambiente mais sustentavel, segu-
ro e financeiramente estdvel para todos.

Sobre o Autor:

David Alexandre é especialista e empresa-
rio no setor condominial.

Fundador dos players YouCondo Condomi-
nios e Planeta Condominio
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Evitando Armadilhas Financeiras:
Estratégias para uma Gestdo Financeira
Condominial Eficiente

Por Sergio Paulo da Silva

A gestao financeira condominial € uma tarefa desafiadora
que requer habilidade, planejamento e transparéncia para
garantir que os recursos do condominio sejam utilizados
de maneira eficiente.

Evitar armadilhas financeiras é essencial para manter a
saude financeira do condominio e garantir a satisfagao
dos moradores. Neste artigo, discutiremos estratégias-
-chave para se alcangar uma gestao financeira condomi-
nial eficiente, destacando praticas que podem ajudar a
evitar problemas comuns e promover a estabilidade finan-
ceira a longo prazo.

Elaboracdo de um Or¢amento Detalhado: Um orcamento
detalhado é a base de uma gestao financeira eficiente. Ele
deve incluir todas as despesas esperadas do condominio,
como manutengao, salarios dos funcionarios, servigos,
seguros, reposicao de bens patrimoniais de area comum,
e fundo de reserva. Ao ter um orgamento claro, os gesto-
res podem planejar melhor as despesas e evitar surpresas
desagradaveis.

Transparéncia e Comunicagdo: Manter os moradores in-
formados sobre as finangas do condominio é fundamen-
tal para construir confianga e evitar mal-entendidos. E im-
portante realizar reunides regulares para discutir o estado
financeiro do condominio, fornecendo relatérios detalha-
dos e respondendo a quaisquer perguntas ou preocupa-
¢bes dos moradores.

Gestao de Contratos: Buscar sempre as melhores condi-
¢bes em contratos de prestagao de servigos, pode resul-
tar em economias significativas a longo prazo. Comparar
fornecedores e negociar pregos pode ajudar o condomi-
nio a reduzir custos sem comprometer a qualidade dos
servigos.

Controle de Inadimpléncia: A inadimpléncia pode ser um
fator prejudicial para as finangas do condominio, impac-
tando diretamente a capacidade de cumprir com suas
obrigagoes financeiras. Implementar politicas rigorosas
de cobranca e incentivar o pagamento pontual das taxas
condominiais pode ajudar a evitar problemas de fluxo de
caixa.

Regularidade Fiscal: Manter a regularidade fiscal é essen-
cial para condominios como tomadores de servigos, pois
isso garante o cumprimento das obrigagdes legais e evita
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armadilhas financeiras. Estar em conformidade com a le-
gislacao fiscal proporciona segurancga juridica ao condo-
minio, evitando multas e penalidades por irregularidades.

Regularidade Trabalhista: Manter a regularidade trabalhis-
ta é uma medida preventiva vital para proteger os interes-
ses do condominio, evitar complicagdes legais e promo-
ver um ambiente de trabalho ético e transparente.

Envolve entre outros aspectos:

Pagamento de Saldrios e Beneficios: Garantir que os sa-
larios dos funcionarios sejam pagos pontualmente, jun-
tamente com beneficios como vale-transporte e vale-re-
feicao, evita problemas legais e mantém a satisfagédo da
equipe.

Cumprimento da Jornada de Trabalho: Registrar correta-
mente a jornada de trabalho dos funcionarios, respeitan-
do os limites estabelecidos por lei e concedendo os de-
vidos intervalos, ajuda a evitar reclamacgdes trabalhistas
por horas extras ndo pagas ou irregularidades na escala
de trabalho.

Contratagdo e Demissao de Funcionadrios: Seguir os pro-
cedimentos legais ao contratar e demitir funciondrios, in-
cluindo a formalizagé@o por meio de contrato de trabalho e
0 pagamento correto das verbas rescisoérias, evita proces-
sos judiciais por demissdes injustas ou irregularidades no
processo de admissao.

Seguranca no Trabalho: Manter um ambiente de trabalho
seguro, fornecendo os equipamentos de prote¢édo neces-
sdrios e realizando treinamentos regulares de seguranga,
ajuda a prevenir acidentes de trabalho e possiveis proces-
sos judiciais por negligéncia.

Férias e Licengas: Garantir que os funcionarios tirem suas
férias dentro do prazo estabelecido por lei, assim como
conceder licengas médicas e maternidade/paternidade
conforme necessario, demonstra o respeito aos direitos
trabalhistas e evita litigios relacionados a falta de conces-
sdo desses beneficios.

Desvio de Fungao: Garantir que os funciondrios sejam
designados para atividades que estejam de acordo com
suas fungdes e habilidades, evitando desvio de fungéo,
é essencial para cumprir as normas trabalhistas. O des-
vio de fungdo ocorre quando um funcionario é obrigado
a desempenhar atividades que ndo estao dentro de suas
atribui¢des, podendo resultar em processos judiciais por
descumprimento do contrato de trabalho e pagamento de
horas extras nao remuneradas.

Guarda dos Documentos: Manter a guarda adequada dos
documentos trabalhistas é crucial para garantir a regu-
laridade trabalhista do condominio. Isso inclui contratos
de trabalho, registros de jornada, comprovantes de paga-
mento de salarios e beneficios, além de toda a documen-
tagdo relacionada a admisséo, demissao, férias, licengas
e eventuais acordos firmados. A correta organizagao e
preservagdo desses documentos ndo apenas cumpre as
obrigagdes legais, mas também facilita auditorias e verifi-
cagOes, garantindo a transparéncia e a seguranga juridica
do condominio. Em caso de litigios trabalhistas ou fiscali-
zagdes, ter os documentos devidamente arquivados e dis-
poniveis pode ser crucial para a defesa do condominio e a
resolucao eficaz de eventuais disputas. Portanto, a guar-
da dos documentos trabalhistas deve ser tratada com cui-
dado e responsabilidade, seguindo as melhores praticas
de gestdo documental e as orientagdes legais vigentes.

Assédio Moral: Promover um ambiente de trabalho sau-
davel e respeitoso, onde todos os funciondarios se sintam
seguros e valorizados, é fundamental para prevenir o as-
sédio moral. O assédio moral no ambiente de trabalho
pode resultar em sérias consequéncias legais e finan-
ceiras para o condominio, incluindo processos judiciais,
pagamento de indenizagdes e danos a reputagao da or-
ganizagao. Portanto, é importante implementar politicas
e procedimentos eficazes para prevenir, identificar e lidar
com casos de assédio moral de forma adequada.

Acompanhamento de eventuais agdes judiciais em curso:
E crucial que o sindico esteja constantemente atualizado
e bem informado pela assessoria juridica sobre quaisquer

acoes judiciais em curso, especialmente aquelas em que
o condominio é réu. Essa comunicagéo eficiente é vital
para que o sindico possa entender plenamente os riscos
e desafios enfrentados pelo condominio, bem como as
possiveis implicagdes financeiras em caso de perda nos
processos judiciais. Em situagdes em que o condominio
é parte em uma agao judicial, a falta de conhecimento por
parte do sindico pode resultar em prejuizos financeiros
significativos, multas ou até mesmo penalidades mais
severas.

Auditoria Preventiva: Realizar auditorias financeiras peri6-
dicas é uma pratica recomendada para garantir a transpa-
réncia e a conformidade com as normas contabeis. Audi-
torias independentes podem identificar dreas de melhoria
e garantir que os recursos do condominio estejam sendo
gerenciados de forma responsavel.

uma cultura de responsabilidade financeira é fundamental
para o gestor comprometido.

Uma gestédo financeira condominial eficiente requer pla-
nejamento cuidadoso, transparéncia, comunicagéo efi-
caz e praticas sélidas de governanga. Ao implementar as
estratégias mencionadas acima, os condominios podem
evitar armadilhas financeiras comuns e promover uma
gestao financeira saudavel.

Sergio Paulo da Silva - sergio@indep.com.br
Sécio
INDEP AUDITORES INDEPENDENTES S/S
Instagram @indepauditores
CNPJ 42.464.370/0001-20
CRC-RJ 000329/0
IBRACON 4741
CNAI PJ - 000180
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Quem nunca..? Eu sei que vocé mes-
mo ja protagonizou cenas como essa
muitas vezes, e que esse tipo de atitu-
de nao é novidade. Isso acontece por-
gue as pessoas tomam decisdes de
compra movidas por impulsos emo-
cionais, e s6 depois dessa decisdo
j& tomada, vao buscar argumentos
racionais que suportem e justifiquem
essa decisdo. Isso ocorre em nivel
subconsciente, entdo quem toma a
deciséo faz isso realmente acreditan-
do que o fez da maneira mais racional
e criteriosa possivel. E por isso que
pessoas diferentes tendem a tomar
decisdes diferentes, mesmo quando
confrontadas com exatamente os
mesmos fatos para analisar. Elas po-
dem ter a mesma formagéo académi-
ca e dominar as mesmas ferramentas
de andlise, mas emocionalmente sao
totalmente distintas, trazem experién-
cias, crengas e histérias de vida dife-
rentes, desejos pessoais e relagdes
com seus vizinhos diversas, e isso
influencia de forma determinante as
decisdes que tomarao.

As finangas comportamentais estu-
dam a influéncia de fatores cogniti-
vos, emocionais, culturais e sociais
na tomada de decisbes financeiras
das pessoas. Ela inclui pesquisas de
varias areas do conhecimento, como
economia, psicologia, neurociéncia,
sociologia e antropologia. O estudo
surgiu quando pesquisadores nota-
ram que explicagdes racionais nao
bastavam para explicar o comporta-
mento humano em relagao as finan-
¢as. Suas descobertas mostram que
nos sentimos mais seguros e tende-
mos a permanecer em uma determi-
nada situagao quando a conhecemos
bem - mesmo que seja insatisfatoria
e mediocre - e também ao seguirmos
certos movimentos “de manada”,
como por exemplo, investir em de-
terminada aplicagdo financeira sim-
plesmente porque todo mundo esta
investindo, apesar dos fundamentos
apontarem em outra diregao.

Pode-se considerar que o surgimento
desses estudos teve inicio em 1979,
na publicacdo do artigo “Prospect

Financas

comportamentais

“Eu PRECISO dessa bolsa! Eu
sei que esta meio cara e que ja

estourei o cartdo, mas eu preci-
So investir numa aparéncia pro-
fissional e de sucesso se eu qui-
ser crescer profissionalmente! E
ela é super versatil, posso usar
no trabalho, em casamentos,
em eventos, até pra viajar! E ela
normalmente é muito mais cara
que isso, o prego esta otimo! Vai
ser uma excelente compral!!”

Por Sergio Gouveia

Theory: An Analysis of Decision un-
der Risk”, dos psicélogos cognitivos
Daniel Kahneman e Amos Tversky
Source. Eles mostram que uma deci-
sdo importante pode ser influenciada,
por exemplo, pelo estresse, raiva, pela
opinido de terceiros, e com frequén-
cia pelo medo da perda. Esse ultimo
é o que os americanos chamam de
FOMO - Fear Of Missing Out (“medo
de ficar de fora” ou “medo de perder
a oportunidade”). O marketing se uti-
liza muito desse gatilho, incentivando
as pessoas a comprarem algo “que
todo mundo estd comprando’, e o
mais rapido possivel “porque ja esta
acabando, e se acabar, vocé vai ficar
sem o seu”. Algo semelhante aconte-
ce quando um individuo ou grupo de
pessoas do condominio comega a
pressionar o sindico por uma deter-
minada decisdo que os favorece, e
utiliza de varios artificios que visam
a desequilibra-lo emocionalmente até
que ele finalmente ceda. E aqui valem
questionamentos sobre a sua capa-
cidade ou competéncia que o fagam
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se sentir inseguro, ameacgas veladas do tipo “depois nao
diga que eu ndo avisei..”, dramalhdes tipo “vocé vai ter co-
ragem de fazer isso comigo?”, e por ai vai... O objetivo é
fazé-lo abandonar os fundamentos racionais e conduzi-
-lo a uma tomada de decisdo meramente emocional. Por
isso, a inteligéncia emocional aliada a uma andlise racio-
nal dos fatos é a chave das escolhas equilibradas e bem
fundamentadas. Isso vale para as finangas e para muito
além delas.

Existem também outros padrdes de comportamento que
influenciam na tomada de decisdo, mesmo que de forma
inconsciente. Sao exemplos:

Ancoragem: funciona como uma referéncia. Nao é o pre-
¢o justo de um bem, mas o que vale para aquele individuo.
E o exemplo da bolsa que dei na abertura deste capitulo.
Mesmo estando absurdamente caro, pode ser justificado;

Excesso de confianga: a certeza ingénua que tudo vai sair
exatamente como o esperado, que nada vai dar errado,
pois esta tudo sob controle;

Confirmacgao parcial: quando a pessoa s6 considera as
informagdes que confirmam a sua estratégia de investi-
mentos. Ele enxerga todas as vantagens, mas subdimen-
siona - ou até mesmo ignora - 0s riscos;

Negacao da experiéncia da perda: quando perde, tem di-
ficuldade em reconhecer os erros cometidos, e com isso
nao aprende a dolorida licdo para tomadas de decisao fu-
turas;

Efeito dotagao: quando a pessoa perde varias oportunida-
des de negdcio por apego emocional a algo que ja possui,
pois acha que vale mais do que o valor que estao ofere-
cendo;

Efeito retrovisor: Acreditar que fatos passados neces-
sariamente tenderdo a se repetir exatamente da mesma
forma, e que portanto sdo suficientes para tomar boas
decisoes futuras;

Reciprocidade: a sensacao de que estar obrigado a retri-
buir algum beneficio que nos foi concedido - gatilho muito
usado por moradores relembrando o sindico das ajudas
que deu no passado e “apresentando a conta”, ou por for-
necedores ao ofertar “brindes”;

Efeito de enquadramento: esse efeito demonstra qual o
seu grau de aversdo a risco em comparagao com a pos-
sibilidade de ganhos maiores. Vamos fazer um teste: se
vocé tivesse que optar entre ganhar R$240 liquidos e cer-
tos agora ou arriscar tudo diante da probabilidade de 25%
de ganhar R$1.000, qual vocé escolheria? E principalmen-
te, qual seria o critério para a sua escolha?
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Todos esses fatores tém influéncia nas decisdes financei-
ras, pois pessoas sao seres essencialmente emocionais.
Cuidado com as ciladas que a mente nos prega! Sera que
as vezes vocé ndo toma uma decisdo financeira apenas
porque ela contraria o seu desafeto no condominio, e fun-
ciona como uma espécie de “vinganga”? Ou apenas por-
que vocé pessoalmente gosta mais, a despeito do que os
demais pensam, das prioridades impostas por lei ou nor-
ma, ou dos beneficios que essa escolha traz para o con-
dominio? Faga essa pergunta ao espelho e seja honesto
consigo mesmo na resposta. Isso vai te poupar de muita
dor de cabega de ficar se explicando aos “acionistas do
condominio” - os condéminos - na assembleia de pres-
tacdo de contas. Esse momento ndo da espago a justifi-
cativas emocionais. Ou vocé esta muito bem embasado,
ou as chances das suas contas serem reprovadas serdo
grandes.

Uma boa gestédo financeira do condominio requer um ni-
vel de conhecimento que extrapola as finangas como ci-
éncia pura. E essencial saber discernir entre o que esta
determinando a sua decisdo: fundamentos racionais ou
gatilhos emocionais. O caminho das nossas decisoes ten-
de a ser o seguinte:

Pensamentos geram sentimentos, que geram agdes, que
geram resultados.

Tudo aquilo que vocé pensa gera algum tipo de sentimen-
to. Se vocé pensa em previsao orgamentdria mas nao tem
a menor ideia de como fazer uma, o sentimento sera de
medo e desconforto. Esse sentimento provavelmente ge-
rard uma procrastinagao de preparar esse documento, ou
de fazer um curso para aprender (afinal vai custar dinheiro,

consumir tempo e trazer inseguranga no comego). O resultado é previsivel: uma previsdo capenga, ou simplesmente
aceitar qualquer coisa que venha da administradora apenas para se livrar da obrigacao.

Uma boa gestao financeira do condominio requer um nivel de conhecimento que extrapola as finangas como ciéncia
pura. E essencial saber discernir entre o que estd determinando a sua decisdo: fundamentos racionais ou gatilhos
emocionais.

Talvez um bom roteiro para vocé se orientar no monitoramento dessas varidveis seja o que eu chamo de “os 7 pecados
capitais” da gestao das finangas comportamentais.

Avareza

“Yamos cortar o café e o pao com manteiga dos funciondrios pra economizar.”

Genial... Vocé acaba de reduzir 0,01% das despesas e ganhar um time totalmente
desmotivado por sinalizar que eles valem menos do que um café com pao e man-
teiga todas as manhas... Uma medida que provavelmente reduzird o desempenho
e a produtividade desses funcionarios, diminuira seu engajamento com as tarefas
do condominio e aumentard o turnover. Sera que esse retorno pela redugao obtida
valeu a pena?

Cuidado com a ansia de “mostrar servigo”. Cortar custos é completamente diferen-
te de promover reducdes inteligentes. E essencial avaliar as consequéncias de cada
acdo de uma forma ampla - ndo apenas pela dimensao financeira.

Gula
“Vamos fazer logo tudo de uma vez. E sé parcelar que d&.”

Calma, Calabreso... Fez as contas? Qual é a agenda por tras dessa decisdo? Quer
deixar um legado mas deixar também uma conta impagavel para as préximas ges-
t0es, e eles que se virem?

Comprometer mais de 100% do que se arrecada gera a Unica coisa que se consegue
fazer sem dinheiro: dividas! Dividas ndo sdo necessariamente ruins se 0s recursos
sdo investidos em ativos, mas tenha em mente que quanto maior for a divida, maior
devera ser a habilidade de quem estd no timao financeiro do condominio.

Inveja

“Se o condominio ao lado fez, nés podemos fazer também”

E 6timo querer ser sempre melhor, mas talvez a melhor referéncia nao seja o outro,
e sim o seu estado atual. Ndo adianta um condominio Minha Casa, Minha Vida
querer ser um condominio clube... O ideal é desejar que o condominio alcance o seu
maximo potencial dentro daquilo que é realista esperar dele.

Ira

“Quando eu for sindico eles vao ver sé!”

Utilizar o poder da chave do cofre para vingangas pessoais € algo que costuma tirar
muita gente boa do foco. Talvez a melhor forma de se certificar que nenhuma de-
cisdo financeira esta sendo contaminada por ressentimentos passados com este
ou aquele condémino é lembrar SEMPRE que, pelo menos uma vez por ano, vocé
serd obrigado a prestar contas das suas agdes perante a assembleia. E ai é bom ter
argumentos muito sélidos para explicar por que vocé fez o que fez com o dinheiro
dos outros...



Luxuria
“Vamos reformar o saldo de festas, depois a gente vé o AVCB.”

Responda sinceramente: se vocé estd pensando em fazer uma lipo pra secar
umas gordurinhas, e no meio do processo descobre que estd com cancer, o
que vocé faz primeiro - uma quimio ou a lipo?

Colocando assim, a resposta parece 6bvia, mas na maioria das vezes, vejo
decisoes financeiras dos condominios com a escala de prioridades invertida
por puro desejo de ostentar coisas que agradem o visual em detrimento da
segurancga e outros parametros mais importantes e urgentes.

Preguica
“A fachada aguenta mais uns dois anos... Deixa isso pro proximo sindico...”

S6 falta combinar com a fachada que ela aguenta mais dois anos, né...? Sem-
pre é bom lembrar de algumas leis. A Lei de Sitter nos ensina que manutengoes
preventivas tendem a custar 5 vezes menos que as manutengdes preventivas.
A Lei de Pareto nos ensina que 20% dos itens de um condominio tendem a re-
presentar 80% das despesas, portanto é a eles que devemos dedicar especial
atencdo ao alocar recursos. A Lei do Valor do Dinheiro no Tempo nos ensina
gue as coisas tenderdo ser sempre mais caras no futuro. E a Lei dos homens
- mais especificamente o Cédigo Civil e o Cédigo Penal - nos ensinam que, se
algo acontecer a pessoas ou ao patriménio dos condédminos por omissao ou
negligéncia do sindico, ele respondera pessoalmente civil e criminalmente.

Soberba

“Néo preciso dos seus conselhos ou opini6es.”

Ele é um iluminado, o escolhido! Sabe mais que todo mundo, nunca erra, e se
ndo deu certo, ndo foi culpa dele, e sim dos conselheiros, dos fornecedores, da
macroeconomia, da enchente do RS, do alinhamento dos planetas...

Bem, como sabemos, esse ser ndo existe. Aprender ndo é um objetivo, é um
caminho, e além de a gente nunca chegar, segue aprendendo com os outros.
Essencial ter uma postura de humildade em aceitar que ndo sabe tudo, e que
visdes complementares que vocé jamais teria sozinho - e que as vezes evitam
um desastre - sdo importantissimas. Talvez o Titanic ainda flutuasse se o ca-
pitdo ouvisse os conselhos dos seus oficiais em ndo acelerar tanto...

Entenda uma coisa: exceléncia NAO E a maestria em fazer algo, e sim uma @
marca pessoal de como vocé lida com as coisas que estdo sob a sua respon-

sabilidade. E a forma com que vocé administra uma coisa - inclusive finangas

- tende a ser a forma com que vocé administra TODAS as coisas.

Sergio Gouveia

Administrador de empresas, MBA em finangas, Certificado em Gestao e Estratégia pela
Fundagao Dom Cabral. Professor formado pela Universidade de Cambridge e treinador
de professores certificado pela International House, ex-diretor de empresas, empreen-
dedor e sindico morador ha mais de 12 anos. Influenciador no Instagram no perfil @de-
repentesindico e autor do livro “Finangas para Sindicos”, Sérgio Gouveia busca traduzir
o complexo em algo simples que todo sindico possa entender e utilizar na sua gestao.

m Planeta Condominio
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A plataforma Airbnb, em
condominios residenciais,
sob a otica da legislagdo
brasileira e das convencgoes
condominiais.

Por Soraya Gomes Cardim

Plataformas como a do Airbnb, nunca foram tdo populares entre os brasileiros,
como nos ultimos tempos. Muitas vezes mais barato que uma estadia em um
hotel, os viajantes passaram a utilizar esse servigo de forma muito recorrente.

Mas, qualquer pessoa, que possui uma propriedade, pode colocar seu imovel a
disposicgao na plataforma, com atividade comercial de hospedagem???

A analise da legalidade dos contratos de aluguel de curta duragdo em condo-
minios residenciais, especialmente por meio de plataformas digitais como o
Airbnb, demanda a consideragéo de diversas normas e principios juridicos.

Inicialmente, é importante destacar que a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cédigo Civil), em seu artigo 1.335, inciso |, assegura aos condominos o
direito de usar, fruir e livremente dispor das suas unidades, MAS, respeitadas
as restricdes impostas pelas normas condominiais.

Assim, a liberdade de disposigé@o do proprietario sobre sua unidade imobiliaria
encontra limitagdes nas disposi¢des da convencao do condominio e na legis-
lagdo aplicavel.

A Lein® 8.245, de 18 de outubro de 1991 (Lei do Inquilinato), em seu artigo 48,
define aluguel para temporada como aquele destinado a residéncia tempora-
ria do locatario, para fins de lazer, realizagédo de cursos, tratamento de saude,
entre outros, por periodo ndo superior a 90 dias. A mencionada legislagao,
contudo, ndo aborda especificamente a questao da alta rotatividade de ocu-
pantes nem a divisdo de uma mesma unidade entre pessoas sem vinculo, ca-
racteristicas comuns as locagdes realizadas por meio de plataformas digitais.

Por outro lado, a Lei n® 11.771/2008, que estabelece a Politica Nacional de
Turismo e regula as atividades turisticas no Brasil, ndo aborda diretamente o
modelo de negécios de plataformas digitais como o Airbnb. Contudo, a inter-
pretacdo dada pelo STJ, de que tais atividades configuram um contrato atipico
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de hospedagem, coloca em evidéncia
a necessidade de se considerar as
especificidades desses servicos na
aplicagao da legislagao existente.

Para uma compreensdo abrangente
e uma andlise juridica adequada, é
essencial considerarmos, inicialmen-
te, os aspectos legais pertinentes, os
principios juridicos aplicaveis e as
decis0es judiciais relevantes, em es-
pecial a proferida pela Quarta Turma
do Superior Tribunal de Justica (STJ).

No caso julgado, a convengao condo-
minial previa expressamente a des-
tinacédo residencial das unidades, o
que, conforme interpretado pelo STJ,
impede sua utilizagdo para atividades
de hospedagem remunerada, como
aquelas realizadas por meio do Air-
bnb. Tal entendimento esta alinhado
ao principio da fungéo social da pro-
priedade, consagrado no artigo 5°,
inciso XXIlIl, da Constituicdo Federal
de 1988, e no artigo 1.228 do Codigo
Civil, que impde ao proprietario o uso
de sua propriedade de maneira que
ndo cause prejuizo a seguranga, ao
sossego e a saude dos que habitam
o condominio.

Portanto, a decisdo da Quarta Turma
do STJ reflete a interpretagdo das
normas condominiais a luz dos prin-
cipios do direito de propriedade, da
fungdo social da propriedade e das
disposi¢Oes legais aplicaveis. A ve-
dacdo ao uso das unidades residen-
ciais para hospedagem remunerada
por meio de plataformas digitais,
em condominios cuja convengao ex-
pressamente proibe tal pratica, visa
preservar o carater residencial do
condominio, bem como a seguranga,
0 sossego e a saude dos seus habi-
tantes.

Diante desse cenario, para a defesa
dos interesses dos proprietdrios que
desejam realizar a locagdo de suas
unidades por meio de plataformas
digitais, é crucial uma analise cuida-
dosa da convengdo condominial, a

fim de verificar a existéncia de disposi¢cdes que permitam
uma interpretagédo favoravel a tal pratica, ou mesmo a
possibilidade de alteragdo da convengao, respeitando-se
0Ss quoruns necessarios previstos no Cédigo Civil.

Em suma, a questdo dos contratos de aluguel de curta
duragdo em condominios residenciais coloca em relevo
a tensdo entre os direitos de propriedade individual e os
interesses coletivos dos condéminos. A decisdo do STJ
constitui um precedente relevante, indicando uma inter-
pretagdo restritiva das possibilidades de locagdo por
meio de plataformas digitais em condominios com desti-
nagao residencial expressa. Assim, é imprescindivel uma
abordagem juridica cuidadosa, que considere as especifi-
cidades de cada caso, as disposi¢des da convengao con-
dominial, a legislagao aplicavel e os principios juridicos
relevantes, na busca por solugdes equilibradas e legal-
mente sustentaveis.

Soraya Gomes Cardim

Advogada, professora universitaria, formada no Curso
Superior de Processamento de Dados pela Instituicao
UNIMEP - Universidade Metodista de Piracicaba, Bacha-
rel em Direito pela UNIMEP — Universidade Metodista de
Piracicaba, Pés-Graduada em Direito Civil e Processo Civil
pela ESAMC Campinas e Pés graduanda em Direito do
Consumidor e Direito de Familia pelo IPB Insituto Peda-
godgico Brasileiro.
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“Outorga de Poco
Artesiano: Quais os

riscos da nao homologacao,
beneficios e obrigacoes™

A gestao sustentavel dos recursos hidricos é uma preo-
cupagdo primordial em comunidades residenciais, espe-
cialmente em condominios que optam pela perfuragao de
pogos artesianos para sua subsisténcia. No entanto, essa
pratica requer ndo apenas investimento financeiro, mas
também o cumprimento rigoroso da legislagao dos recur-
sos hidricos vigente.

Neste artigo, exploraremos em detalhes os riscos eminen-
tes decorrentes da auséncia de homologagao da outorga
de pogo artesiano, como também abordaremos as obri-
gagdes legais e operacionais que os condominios devem
cumprir. Além disso, examinaremos os beneficios que um
pogo regularizado pode proporcionar, incluindo a segu-
ranca hidrica, a reducao de custos e a responsabilidade
socioambiental.

Principais 6rgaos que regulamentam a gestao das aguas
no estado de Sdo Paulo

DAEE (Departamento de Aguas e Energia Elétrica) — 6r-
gao gestor dos recursos hidricos do Estado de Sao Paulo,
atualmente compete ao DAEE somente a gestao quanti-
tativa, ou seja, a concessao de outorgas de volumes ex-
traidos/explorados quando se tratar da utilizagado dos re-
cursos hidricos e autorizagcdo quando da implantagéo de
obras que interfiram nos recursos hidricos.

Vigilancia Sanitdria Municipal - 6rgao vinculado a ANVI-
SA (Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria), responsa-
vel por exercer a vigilancia da qualidade da dgua, em arti-
culagdo com o responsavel pela SAC (Solugéo Alternativa
de Abastecimento de Agua Para Consumo Humano).

CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo)
— 6rgao responsavel pela qualidade da agua no meio am-
biente.

Normas regulamentadoras que os condominios devem
seguir quando o assunto é pogo artesiano

As principais normas regulamentadoras que atualmente
vigoram no estado de Sao Paulo, e que impactam direta-
mente na utilizagédo de pogos, de forma coletiva, por con-
dominios, associagdes, loteamentos, entre outros, séo:

Portaria DAEE n° 1.630, de 30/05/2017 - Reti-ratificada

Por Gustavo Piero Lec

Diretor da Hidrolicenga

em 21/03/2018: Dispbe sobre procedimentos de natureza
técnica e administrativa para obten¢do de manifestacao e
outorga de direito de uso e de interferéncia em recursos
hidricos de dominio do Estado de Séo Paulo.

Portaria DAEE n° 1.631, de 30/05/2017 - Reti-ratificada
em 21/03/2018.

Instrugéo Técnica DPO n° 08, de 30/05/2017 - atualizada
em 08/03/2021: Estabelece as condi¢bes administrativas
e técnicas minimas a serem observadas para a obtengéo
de Declaragdo sobre Viabilidade de Implantagdo de em-
preendimentos — DVI que demandem usos e interferéncias
(obras e servigos) em recursos hidricos superficiais e sub-
terraneos.

Instrugao Técnica DPO n° 10, de 30/05/2017 - atualizada
em 02/04/2018: Estabelece as condigbes administrativas
e técnicas minimas a serem observadas para obtencgédo de
licenga de execugdo de pogos tubulares, outorga de direito
de uso de recursos hidricos subterraneos, para novas cap-
tacdes (incluindo ampliagdo), regularizagdo de captagées
existentes e renovagcdo de captagGes outorgadas, bem
como cadastro de usos isentos de outorga, desativagdo
tempordria ou definitiva de pogos.

Portaria GM/MS N° 888, de 04/05/2021: disp6e sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da
dgua para consumo humano e seu padréo de potabilidade.

Resolugdo Conjunta SMA/SERHS/SES n° 3, de
21/06/2006: Disp6e sobre procedimentos integrados para
controle e vigilancia de solugbes alternativas coletivas de
abastecimento de dgua para consumo humano provenien-
te de mananciais subterraneos.

Obrigagoes

Todo pocgo tubular (termo técnico atribuido ao termo
“poco artesiano”) é uma obra de engenharia e precisa
estar devidamente regularizado para funcionar, tanto na
fase inicial quando necessita de uma “licenga de perfura-
¢a0", quanto na fase operacional onde é necessaria uma
autorizagao de funcionamento, a chamada “outorga de di-
reito de uso”. Essa outorga estabelece direito e deveres os
quais o usudrio devera observar durante a sua vigéncia.
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Dentre esses direitos e deveres esta: manter as condigbes
de usos determinada na outorga inalteradas, a instalagéo,
operacao e manutengao de equipamentos hidrométricos
e de medigao de nivel, para fins de monitoramento dos re-
cursos hidrico; e cadastro do pogo no 6rgao municipal de
Vigilancia Sanitaria, nos casos de uso humano / sanitario.

Quanto tempo devo renovar minha outorga

A outorga de direito de uso de recursos hidricos vence a
cada 5 (cinco) anos, nos casos em que o volume outor-
gado ultrapassa 15 m?/dia. De outra forma o 6rgéo faz a
concessdo da DDO (Declaragdo de Dispensa de Outorga),
onde ndo é necessdria a renovagao, entretanto, de forma
semelhante que a outorga de direito de uso, possui direito
e deveres que o usudrio deve cumprir.

Frequéncia das andlises de agua junto a VISA

Quando a agua do pogo é utilizada para consumo huma-
no / sanitario (o que corresponde ao uso predominante
em condominios, na maior parte das vezes), é necessa-
rio, apos o cadastro na Vigilancia Sanitaria municipal,
fazer o acompanhamento mensal da qualidade da agua,
junto ao SISAGUA (Sistema de Informacgéo de Vigilancia
da Qualidade da Agua para Consumo Humano). Esse
controle mensal da qualidade da agua compreende ana-
lises mensais da Resolugdo SS65 e andlises semestrais
conforme preconiza os artigos e anexos da Portaria 888,
de 04/05/2021 do Ministério da Saude, entre outras obri-
gagdes como a manutengao do cloro residual livre diaria-
mente por exemplo.

Riscos da nao homologagao com relagao ao DAEE

Pogos nao homologados néo estao sujeitos aos mesmos
padrdes de seguranga e controle de qualidade exigidos
para os pogos legalmente autorizados. Isso significa que
a dgua retirada desses pogos pode estar contaminada
com uma variedade de poluentes, incluindo bactérias
patogénicas, produtos quimicos téxicos e metais pesa-
dos. O consumo de dgua contaminada pode resultar em
doencas graves, como gastroenterite, hepatite e envene-
namento por metais pesados, colocando em risco a popu-
lacao que vivem em condominios abastecidos por pocos.

Outro inconveniente é o dano ambiental que pogos nao
homologados podem causar em uma determinada regiao,
onde a exploragado excessiva de agua, sem o devido con-
trole do 6rgao regulador, pode causar rebaixamentos ex-
tensivos nos aquiferos (abaixamento do nivel d'agua no
manancial subterraneo), rebaixamento no lengol freatico,
0 que pode acarretar redugdo nos niveis de agua em la-
gos, rios e pantanos, prejudicando a vida selvagem e cau-
sando danos aos habitats naturais. Dado que impacta di-
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retamente na escassez, com a diminuigdo da quantidade
e qualidade da agua, entre outros problemas que afetam
os ecossistemas envolvidos com esses mananciais.

Portanto o sindico deve evitar a qualquer custo ter um
pogo nao homologado, pois pode resultar em consequén-
cias legais e financeiras significativas, principalmente no
que tange ao risco em que esta exposta as populagdes
que vivem nessas comunidades.

Profissionais envolvidos

Na hora de escolher a empresa que fara a regularizagao
dos pocgos deve ser consultada se a empresa possui uma
equipe multidisciplinar de profissionais como gedlogos,
engenheiros ambientais, quimicos, técnicos de qualidade,
entre outros; e se estdo devidamente registradas nos con-
selhos regionais de quimica e engenharia (CRQ e CREA),
devera se atentar se é uma empresa idénea e se possui
boas indicagdes comerciais.

A empresa e profissionais envolvidos precisam desenvol-
ver a melhor estratégia para cada caso de regularizagao,
visto que o arcabouco legislativo é complexo e envolve
mais de um 6rgao regulador, onde a empresa tem que ter
um conhecimento detalhado de todos os aspectos envol-
vidos e legislagdo. Assim sendo a idoneidade desenvolve
um papel fundamental também, uma vez que uma empre-
sa inidénea pode ocultar informagdes que prejudiquem o
condoémino durante a vigéncia da outorga e na execugao
dos controles de qualidade da agua, impactando direta-
mente na ocorréncia dos riscos comentados nesse artigo,
mesmo o pogo estando homologado/regularizado.

Beneficios

Um pogo devidamente homologado traz uma série de be-
neficios para os condominios. Além de fornecer acesso
a uma fonte segura e confiavel de dgua potavel, um poco
homologado garante que os padrdes de qualidade e segu-
ranga sejam atendidos, reduzindo o risco de contamina-
¢ao e protegendo a saulde publica. Além disso, ao utilizar
agua de um pogo homologado, as comunidades podem
reduzir sua dependéncia de outras fontes de dgua, miti-
gando os impactos da escassez hidrica e promovendo a
sustentabilidade a longo prazo. Em resumo, um pog¢o ho-
mologado ndo apenas fornece dgua limpa e segura, mas
também contribui para o bem-estar, resiliéncia das comu-
nidades e do meio ambiente como um todo.
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Condominio Energizado:
Explorando a 6eragao Distribuida

Ja imaginou economizar na conta de luz todos os meses, sem precisar instalar placas solares, fazer
investimento inicial ou obras, e ainda consumir energia limpa no seu condominio ou apartamento?

Por Equipe Flora

Sabemos que uma das maiores preocupacdes € o valor da conta de luz, que muitas vezes pode surpreender negativa-
mente. Mas o que talvez vocé ndo saiba é que ha um novo jeito de consumir energia e ter desconto na sua conta de luz.

Novas solugdes estdo surgindo para tornar nossos condominios e apartamentos mais eco-friendly e economicamente
eficientes. Uma dessas solu¢des em ascensao é a Geragdo Distribuida.

Mas o que exatamente é a Geragao Distribuida? Simplificando, é a produgdo de energia elétrica por meio de fontes
renovaveis, como solar e biogas.

Uma empresa que tem se destacado nesse campo é a Flora, que oferece solugdes para condominios e apartamentos
onde é possivel economizar até 25% todos os meses na conta de luz e ainda consumir uma energia limpa, com uma
contratacao 100% digital.

Quando falamos sobre energia, a impressao é que é algo complicado, ndo é?

Mas é por isso que a Flora busca simplificar a conversa, te mostrar que a energia que chega até as casas pode sim ser
limpa e renovavel, e é isso que faz com que ela deixe a conta de luz mais barata. Vocé faz uma escolha mais sustenta-
vel e o seu bolso ganha também!

Mas como é possivel pagar menos na conta de luz?

Tudo comega na geragao da energia. A Flora tem uma rede de parceiros que geram energia limpa e renovavel, e os
painéis solares ficam nos parques de geragéo, ndo nas residéncias ou apartamentos.

A energia, que é gerada é fornecida para a rede elétrica tradicional, e dessa geracao, a Flora ganha crédito. Isso signi-
fica que parte desse fornecimento volta em crédito de energia renovavel, e é nesse momento que a vantagem é sua!
Sao os créditos que a Flora ganha que vao para a sua conta de luz e fazem o valor da fatura de energia ser reduzido.

Isso quer dizer que no final do més, o valor pago pela conta de luz serd menor do que o valor pago por quem utiliza
energia elétrica da distribuidora comum.

Os clientes da Flora tém acesso a uma energia limpa e mais econémica, todos os meses, contribuindo para um futuro
mais sustentavel também!

Repensa que compensa! Vem para a Floral!

Acesse: https://www.floraenergia.com.br/

Ou entre em contato pelo whatsapp (11)93265-8750 e solicite a sua proposta de economia!
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Higiene e Limpeza de Areas Comuns

Manter as areas comuns dos condominios limpas e higie-
nizadas s@o algumas das responsabilidades dos tutores
de pets, incluindo a coleta adequada de fezes e a preven-
¢do de odores.

Pensando nisso, gostariamos de abordar um tema impor-
tante para aqueles que tém a sorte de compartilhar suas
vidas com animais de estimacao: a higiene e limpeza das
areas comuns do condominio.

Como amantes de animais, reconhecemos os muitos be-
neficios que nossos amigos peludos trazem para nossas
vidas. No entanto, é essencial garantir que suas presen-
¢as nao causem transtornos ou desconforto aos outros
moradores.

Uma das questdes mais importante € a coleta adequada
de fezes. Recolher imediatamente as fezes do seu animal
é fundamental, independente do lugar e inclusive em jar-
dins das 4reas comuns, essa atitude ira prevenir a propa-
gacao de doengas, evitar odores desagradaveis e manter
a estética do condominio. No momento do descarte, evite
faze-lo nas lixeiras das areas internas, privilegie lixeiras
destinadas especialmente para isso ou leve consigo para
descarte em saco preto de destino final.

E importante também que vocé possua produtos neutrali-
zadores de odores e desinfetantes para utilizar em areas
comuns em caso de “acidentes” em elevadores e areas
internas. Esses produtos podem ajudar a manter um am-

biente mais agradavel para todos os moradores.

Respeitar as regras e regulamentos do condominio rela-
cionados aos animais de estimacgao é fundamental. Eles
foram estabelecidos para garantir a convivéncia pacifica
e harmoniosa de todos os residentes.

Ao adotarmos praticas de higiene e limpeza responsaveis,
nao apenas estamos cumprindo nossas obrigagdes como
membros da comunidade, mas também estamos promo-
vendo um ambiente mais saudavel e agradavel para todos
os que compartilham este espaco.

Essa coluna foi escrita pela BablePet, Unica rede de fran-
quias do Brasil onde seu pet pode tomar banho sem preci-
sar de agendamento prévio. #ésovir

Para mais dicas siga nosso Instagram @bablepet



https://www.instagram.com/bablepet/

PARTICIPE DO
WORKSHOP SINDICO
CONNECT

Sindicos e gestores de
condominios, ndo percam
a oportunidade de se
aprimorar com o
Workshop gratuito
Sindico Connect!

Nossos encontros sao
feitos sob medida para
trazer o que ha de mais

novo e relevante na

gestao condominial.

Reunimos especialistas e
profissionais renomados
para discutir temas
cruciais, compartilhar
experiéncias e oferecer
solucgdes praticas.

Participe conosco!

FHPY CONSULTE AGENDA

A
e'ﬂ?: planetacondominio.com.br

COMUNICACAO EFETIVA
ENTRE MORADORES

Por Wellington Oliveira

A comunicagdo é uma ferramenta muito importante em
qualquer lugar, seja em uma empresa, dentro de casa e
até mesmo em um condominio. Pois é por meio dela que
expressamos nossas ideias, opinides, resolvemos proble-
mas em conjunto e esclarecemos dividas.

Mas, uma comunicagéo falha sempre gera mal-entendi-
dos e conflitos desnecessarios no dia a dia. Aproximada-
mente 90% desses conflitos e mal entendidos acontecem
devido a interpretagdes equivocadas na maneira de se
comunicar.

Por isso, para evitar tais situagdes desagradaveis é
fundamental aprendermos a nos comunicarmos de forma
eficaz e assertiva e comportamental.

Vamos listar algumas dicas para melhorar sua comunica-
¢ao no condominio:

Uma comunicagao eficiente é o que resulta em um con-
dominio saudavel e bem-sucedido.

Quando promovemos um ambiente harmonioso para
prevenir conflitos através de uma comunicagao clara e
respeitosa possibilitamos que os moradores se sintam
ouvidos e compreendidos. Isso estimula e traz um am-
biente confiavel para o compartilhamento de ideias e a
resolugdo coletiva de problemas relacionados a convi-
véncia em comunidade.

Para fortalecer lagos de confianga entre os membros da
comunidade condominial, precisamos priorizar uma co-
municagao aberta e de transparéncia, criando assim, um
espaco onde todos tém voz e participam ativamente das
decisdes coletivas.

Desafios comuns da comunicagao do
dia a dia:

- Barreiras - Elementos na comunicagao que prejudicam a
mensagem de ser transmitida com eficiéncia, como:

Falta de clareza nas informagoes;
Ruidos na transmissao de mensagens;
Linguagem pouco acessivel.

Causam em grande escala mal entendidos e frustragoes
entre os moradores e a gestdao do condominio.

- Falta de Participacao — Uma das ag¢des de grande im-
pacto no resultado da implantagdo de normas e procedi-
mentos para o bem comum.

Em alguns casos, a falta de participagao ativa dos mora-
dores nas decisdes do condominio pode ocorrer devido
ao desinteresse e descontentamento.

Estimular a participagdo por meio de assembleias bem
organizadas e incentivar os condéminos a contribuirem
com ideias e sugestdes pode melhorar a comunicagao e
fortalece o senso de comunidade.

- Gestao Falha — Ocorre em grande maioria dos casos por
falta de clareza.

A falta de transparéncia na gestao gera desconforto e fal-
ta confianca dos condominos em relagdo a administra-
¢ao do condominio.

A gestao ser transparente em suas agdes, compartilhando
informagdes relevantes sobre finangas, obras e projetos,
para que todos estejam cientes das decisdes tomadas e
do destino dos recursos condominiais.

Pequenas ac¢des estratégias causam

um grande e positivo impacto na
comunicagao em um condominio. Veja!
- Estabeleca canais de comunicagao - O primeiro passo
para a melhora da comunicagdo é gerar e garantir que
existam canais adequados para a troca de informacgoes.

E muito assertivo a implementacdo de um mural infor-
mativo em local de fécil acesso, para comunicagdes
mais ageis pode-se fazer o uso de grupos de mensagens


https://www.planetacondominio.com.br/

instantaneas ou e-mails e também a disponibilizacdo de caixas de suges-
toes para que os moradores possam sempre expressar suas ideias e opinides.

- A Tecnologia como aliada - A criagdo de um site ou blog do condominio pode
facilitar o acesso a areas que disponibilizem informagdes, como atas de assem-
bleias, regulamentos e comunicados.

Outra ideia interessante e eficaz é a utilizagdo de plataformas digitais que podem:
Agilizar a troca de mensagens entre os moradores e a administragéo;
Automatizar processos manuais;

Oferecer uma visdo geral dos gastos;

Acompanhar as etapas de uma obra;

Lembretes e comunicados sempre visiveis;

Wellington Oliveira

Agendamento de areas de lazer e saldes sociais. )
Mentor, Analista Comportamental, Es-

- Reunides, eventos e comunicados no condominio - Promover reunides
periédicas com os moradores é uma maneira muito boa para incentivar a
participacao efetiva e a troca de ideias.

pecialista nas Intligencia Emocional e
Relacional, Coach Pessoal e Executivo,
Escritor e Palestrante atuante na drea de
Ja as assembleias condominiais sdo oportunidades para que se debatam so- desenvolvimento de pessoas, carreiras e
bre as questdes relevantes, como: tomar decisbes coletivas e ouvir as preocu- negoécios, com certificagdes internacio-
pacdes da comunidade. nais. Co Fundador o Instituto Mente Mes-

N&o podemos deixar de fora os eventos sociais, que sempre fortalecem o U@ €autor dolivro Mastermind O Poder da

senso de comunidade e mantem todos informados sobre acontecimentos re-
levantes e recentes.

Mente Mestra.

Resolvendo os conflitos: @
0 incentivo continuo sempre pelo didlogo aberto e respeitoso entre as partes

envolvidas é uma estratégia importante e eficaz para evitar que pequenos de-

sentendimentos se tornem grandes problemas com o passar dos dias.

O sindico e a administragdo devem atuar como mediadores nesses casos,
buscando solugdes que atendam aos interesses de todos os envolvidos de
forma imparcial.

Conclusao

Percebeu como a comunicagéo é a chave para uma boa gestdo em seu con-
dominio?

Basta seguir algumas das dicas que foram citadas acima como:
Usar ferramentas adequada;

Moderar com sabedoria as discussoes;

Manter canais de comunicagao clara;

Fazer reunides sempre que necessario.

Desta forma vocé estard promovendo um ambiente mais tranquilo e harmo-
nioso no condominio.

Nas préximas edi¢des trataremos mais a fundo de outros temas que te apoia-
rdo da sua gestao de comunicagdo condominial.
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